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MANUAL DE USUARIO

Portal de Informacion de Servicios, Sistemas e Infraestructura informatica de la FIEC

El sistema le permitird conocer procedimientos, sistemas, servicios e infraestructura informatica que
administra el Departamento de Soporte Técnico, para acceder deberd ingresar al siguiente enlace:

https://www.fiec.espol.edu.ec/servicios/pissii/

INGRESAR AL SISTEMA

1. Enla pantalla de inicio encontrara informacion categorizada de conocimiento publico/general.

& Portal de Informacion
1 de Servicios, Sistemas e Infraestructura informatica de la FIEC

’J Iniciar Sesion
I

First  Previous - Next = Last Mostrar| 5 ¥ |entradas
Filtrar por categorias:
Soporte Recomendaciones Correo y difusion
Funciones del Personal del DST +
Difusion de correo o publicar en sitio web de la FIEC +
Correos no deseados y problemas de virus +

First  Previous - Next = Last

2. Parapoderingresar al sistema debe hacer clic sobre el botdn de “Iniciar Sesion”, el mismo que lo
redirigira a la ventana de autenticacion el cual deberd usar sus credenciales ESPOL (usuario y
contrasefia).
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Usuario:

@espol.edu.ec

Contrasefia:

INGRESAR

Atencion:
Por razones de seguridad, por favor cierre su sesién y su
navegador web cuando haya terminado de acceder a los
servicios que requieren autentificacién.
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INFORMACION

1. Alingresar encontrard toda la informacién relacionada a cada una de las categorias, tal y como se
muestra a continuacion:

4 Portal de Informacién
1 de Servicios, Sistemas e Infraestructura informatica de la FIEC

First | Previous - 2 3 4 5 Next Last Mostrar| 5 v |entradas
Filtrar por categorias:

Software Hardware Soporte Laboratorios Recomendaciones Control de Acceso Correo y difusion Redes

Impresoras Quipux-ESPOL Almacenamiento en la nube y Recursos compartidos Auditorio y Salon de eventos
Equipos disponibles para Auditorio y Salon de eventos multiples +
Instruccion de manejo de impresora XEROX 3655 +
Acceso a recurso compartido de ABET +
Difusion de correo o publicar en sitio web de la FIEC +
Procedimiento para solicitar el préstamo de laboratorios. +

First Prwmusnl 3 4 5 Next |Last

2. Al seleccionar cualquiera de las categorias se filtrara presentando la informacién relacionada a la
misma, tal y como se muestra en la siguiente ventana:

4 Portal de Informacion
j de Servicios, Sistemas e Infraestructura informatica de la FIEC

First  Previous - Next  Last Mostrar| 5 ¥ |entradas
Filtrar por categorias:
Software | | Soporte Laboratorios Recomendaciones Control de Acceso Corren y difusién Redes
Impresoras Quipux-ESPOL Almacenamiento en la nube y Recursos compartidos Auditorio y Salon de eventos
Proyectores con conexion inalambrica +

First  Previous n Next | Last
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3. Podra desplegar el contenido haiendo clic sobre el boton "'

Portal de Informacion
:| de Servicios, Sistemas e Infraestructura informatica de la FIEC

Firat = Pravious n Mext | Last Mostrar | 3 ¥ |entradas

Flitrar por categorias:

Software Soporte Labaraloeics Reca
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4. Asi mismo, el sistema le permite realizar busquedas por titulo a través del buscador tal y como se
muestra en la siguiente imagen:
. Portal de Informacion
i de Servicios, Sistemas e Infraestructura informatica de la FIEC

INICIO

equipos|
First | Previous - Next = Last Mostrar| 5 ¥ | entradas
Filtrar por categorias:
Software Hardware Soporte Laboratorios Recomendaciones Control de Acceso Correo y difusién Redes
Impresoras Quipux-ESPOL Almacenamiento en la nube y Recursos compartidos Auditorio y Salon de eventos
Equipos disponibles para Auditorio y Salon de eventos multiples +

First = Previous n Next = Last
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